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Zrfolgreicher Abschlull des VKS-Pilotprojektes
,Betrieblicher Kennzahlenvergleich”
4.-J. Dornbusch und R. Reuter, Ahlen; W. Schaubruch, Mainz; M. Meetz, B_erlin

JAit einer Prasentationsveranstaltung am 14. Juni
1999 in den Rdumen der Fachhochschule Miinster en-
Jete, nach ca. einjdhriger Gesamtbearbeitungszeit,
ier erste ,.Betriebliche Kennzahlenvergleich fiir
Abfallentsorgungs- und Stadtreinigungsbetriebe”
les VKS. Im Rahmen dieser Veranstaltung wurden
sinige Ergebnisse der Auswertung von Vertretern der
irei Beratungsunternehmen INFA GmbH, Ahlen
Prof. B. Gallenkemper), uve GmbH, Berlin {Dr. M.
Vieetz) und U, Minster {mit Prof. K. H. Wobbeking,
‘H Mainz) sowie einem Mitglied des VKS-Lenkungs-
iuschusses (Dipl.-Verw.-Wirt M. Gérard, AWISTA
Jisseldorf) vorgestellt. '

Jas vKS-Pilotprojekt entstand als Konsequenz zahlrei-
ther Anfragen aus dem VKS-Mitgliederkreis und
~vurde unter Einbindung der zusténdigen VKS-Fach-
jremien als ein Benchmarking-Projekt konzipiert. Es
ann als Basis fiir die Bewertung betriebsindividueller
-eistungsfahigkeit und fiir den Aufbau eines funktio-
1alen Betriebs-Controllings genutzt werden. Das Pro-
ekt erdffnet kommunalen Abfallwirtschafts- und
stadtreinigungsbetrieben die Chance, von anderen zu
ernen, das eigene Verhalten, Organisation und Ab-
dufe zu lberprifen und einen winschenswerten Lei-
stungsstandard auf einem giinstigen
{ostenniveau zu erreichen. Mittels des Quasi-Wettbe-
nverbs "Betriebsvergieich” kdnnen Entsorgungsqua-
itdt und Kosten-Nutzen-Relationen dokumentiert und
weiterentwickelt bzw. verbessert werden. ' :

Jurch die hohe Teilnehmerzahl von 41 Betrieben aus.

iller Regionen Deutschlands und der unterschiedti-

she  3roe der einzelnen Betriebe wurde zur besse-

‘en Vergleichbarkeit und zur Erhohung der Aussage-

craft eine Clusterbildung nach der Einwohnerzahl

/orgenommen:

® Stadte mit < 100.000 Einwohnern bzw. Landkreise
(12 Teilnehmer)

» Stadte mit 100.000-300.000 Einwohnern {156 Teil-
nehmer)

» Stadte mit > 300.000 Einwohnern (14 Teilnehmer).

{ierbei wurden far die Unternehmensbereiche

» Abfallentsorgung, '

® Stralenreinigung/Winterdienst,

¥ Verwaltung und

® Werkstatt/Fuhrpark

lurch einen umfassenden Fragebogen alle relevanten

Costen- und Leistungskennziffern erhoben und unter

3erlcksichtigung der jeweiligen ortsspezifischen Be-

sonderheiten vergleichbar dargestellt. Im Zuge der

Auswertung konnten die meisten Kennzahlen in ver-
schiedene Ebenen differenziert betrachtet werden.

Die kompakte Darstellungsform der einzelnen Kenn-
zahlen als Gegeniiberstellung der Vergleichswerte mit
dem eigenen Wert erméglicht jedem einzelnen Be-
trieb die Suche nach Leistungsverbesserungen und
Kostensenkungspotentialen. Die Vergleichswerte, die
zum einen fiir die Grundgesamtheit und zum anderen
fiir das eigene Cluster ausgewiesen wurden, sind im
Ergebnisbericht in Form des Medians als Mittelwert
sowie des mittleren 50%-Intervalls dargestelit. Die
Auswertungssystematik gewahrleistet die geforderte
absolute Anonymitéat der einzelnen Betriebskennzah-
len. ‘ '

,Zentrale Frage bei allen Betriebsvergleichen ist die
Frage nach der Vergleichbarkeit der betrachteten Be-
triebe bzw. ihrer Leistungen. Hier gibt es in der Tat we-
sentliche Unterschiede zwischen den Vergleichsteil-
nehmern, u. a. in folgenden Bereichen:

® Orisspezifische Besonderheiten (z. B. Einwohner-
dichte, Reinigungsléangen, Schneefalihaufigkeit)

® Unterschiede in der Entsorgungsqualitit (z. B. Art
der Anlagen usw.) - :

® Unterschiedliche Vorhaltung eigener Kapazititen
{z. B. Beauftragung von Dritten)

@ Unterschiedliche ausgebaute Kostenrechnungssy-
sterne {(z. B. Gemeinkosten-Umiageschlissel}

Diese EinfluBgroBen wurden u. a. durch die Bildung
der Cluster, durch die Ausweisung von separaten
Strukturkennzahlen und die Differenzierung der Kenn-
zahlen nach diesen Strukturdaten bericksichtigt. Auf-
grung der speziellen Fragestellung war es weitestge-

+ hend moglich, die Daten aus den unterschiedlichen

= Kostenrechnungssystemen zu erheben und vergleich-
bar auszuwerten.

Einige der 'im Rahmen der Préisentationsveranstal-
tung vorgestellten Auswertungen werden im Folgen-
den aufgezeigt. Aufgrund der Sensibilitidt der Daten in
verschiedenen Teilbereichen wird hierbei jedoch bei-
spielsweise auf die Darstellung von differenzierten
Kostenkennziffern verzichtet, um den teilnehmenden
Betrieben auch im Rahmen dieser Verdffentlichung
Anonymitit zu gewahrleisten.

Die Auswertungen in den Bereichen abfallwirtschaftli-
che Endleistungen und StraBenreinigung wurden im
Ergebnisbericht nach folgender Systematik darge-
stellt: '

® Strukturdaten
® Mengen

® Kosten

® Leistungsdaten.

In Abbildung.1 ist die Summie der einwohnerspezifi-
schen Abfallmengen von Restabfall, Sperrabfall, Bio-
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abfall und Altpapier aus den jeweiligen Holsystemen
dargestelit. Hierbei wird deutlich, daR bei Kleinstad-
ten (inkl. Landkreise) und Mittetstadten in Summe die
gleichen und bei GroBstadten erheblich hohere Ge-
samtabfallmengen erfalRt werden. Wahrend die Sper-
rabfallmenge in allen drei Stadtgroflenklassen auf
etwa gleichem Niveau liegt, ist mit zunehmender
StadtgréRe eine erhebliche Steigung der Restabfall-
mengen mit einer nicht.im gleichen MaBe sinkende
Bioabfallmenge zu erkennen. Diese Tendenzen lassen
sich durch dle geringere Anschluf3quote im Bereich
Bioabfall, die erfahrungsgemaf héheren Restabfall-
mengen aufgrund des Gewerbeanteils und die i. d. R.

geringere Bereitschaft zur Getrennterfassung in Grol3-

stadten begriinden.

VKS-Piotprojeld Kennzahlsnvargleich

Auswertung, graphisch, 1987
Einwohnerspezifische Skngen {Holsystem, dfferenziert nach

&

(kg /{E * al]

(Chustar 1)
GroBatidte
(Clumter 3}

Hisinatidte
Mittalatiidte
(Cluster 2)

Abb. 1: Einwohnerspezifische Mengen {Holsystem, differenziert
nach Abfallart)

In der folgenden Abbildung sind ausgewidhite Diffe-
renzierungsebenen der einwohnerspezifischen Re-
stabfallmenge (Median aller teilnehmenden Betriebe)
dargestellt. Es zeigt sich, dal} Stadte ohne:Bioabfall-
sammlung, i. d. R. wochentlicher Abfuhr und hohem.
spez. Behiltervolumen die grofiten Restabfallmengen
erfassen. Die Auswertung ergab, daR dieser Sachver-
halt i. w. auf die Grol3stadte zutrifft.

VKS-Pilotpro|akt Kennzahlenverglaich
Ausweartung graphisch, 1997
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Abb. 2: Einwohnerspezifische Restabfallmengen in
Differenzierungsebenen

Am Beispiel der Schiittvorgénge der gemischten Ab
fuhr (alle Behalter bis 1100 | Volumen in einer Tour
wird die Bearbeitungstiefe des Kennzahtenvergleich:
deutlich. Die Behalter unterschiedlicher GréRe wur
den bei dieser Auswertung uber Faktoren gewichtet
die im Rahmen von vorausgegangenen Untersuchun
gen ermittelt wurden. Zudem wurden mehrere Diffe
renzierungsebenen aufgezeigt. Hierbei erfolgt eine
Betrachtung der Schittvorgange bezogen auf dir
Sammelmannschaft und Tag, bezogen auf die Anzah
der Lader und Tag und bezogen auf die Anzah| Lade
und Sammelstunde. Insbesondere die Betrachtung
der Schiittvorginge je Sammelstunde ermdoglich
eine differenzierte Vergleichsmdglichkeit, da sich di:
Anzahl der Schittvorgange hierbei nur auf die effekti:
zur Sammiung zur Verfligung stehende Zeit bezieht
Zudem werden die Leistungskennziffern unter den
Aspekt der unterschiedlichen Lelstungsquahtat {Volb
und Teilservice} differenziert.

Eine wesentliche EinfluRgroRe auf die Anzahl de
Schittvorgénge stellt die taglich notwendige Trans
portstrecke zur Entsorgungsanlage dar. In einer de
taillierten weiteren Auswertung konnte eine signifi
kante Abhéngigkeit zwischen der Zunahme de
Transportstrecke und der Abnahme der Anzahl de
Schiittvorgange ermittelt werden.

Im Zusammenhang mit der Sammelleistung wurde:
in weitergehenden Auswertungen Kostenparamete
und hierbei u. a. die Kosten filr Sammlung und Trans
port bei Erf(illung der Dienstleistung durch den kom
munalen Betrieb bzw. einen beauftragten Dritten ur
tersucht. Bei gleichen Randbedingungen wurd
festgestellt, daR bei einer Leistungserbringung durcl
einen beauftragten Dritten nicht zwangslaufig mit ge
ringeren Kosten gerechnet werden kann.

Im Bereich der Strallenreinigung wurden zunachs
alle relevanten Strukturdaten betrachtet. Als wesent|
che Erkenntnis konnte hierbei u. a. ermittelt werder
daf? lediglich etwa 14 % der Betriebe eine Kombinat
onsreinigung durchfihren, bei der eine direkte Zu
sammenarbeit der Strallenreiniger mit Kehrmasch
nen erfolgt. Diese Arbeitsorganisation wird i. d. F
von den grofieren Stadten gehandhabt.

Bei der Gegeniberstellung der Gesamtreinigungslar
gen {Abb. 3} erkennt man grolie Unterschiede sowol
bei den unterschiedlichen Reinigungsmethoden (me
nuelte Reinigung, KKM, FKM) als auch bei der Differer
zierung nach der Stadtgrofie. in den Groldstadten zeic
sich insgesamt der grof3te Reinigungsbedarf (grofSer
Reinigungslange aufgrund des Streckennetzes und de
kitrzeren Reinigungsintervalle). Hierbei wird deutiicl
dal? der Anteil der manuellen Reinigung am Gesar
treinigungsaufwand in den Grofistddten erheblic
grofder ist als in den Klein- und Mittelstéddten, was i. v
auf den héheren Verparkungsgrad, starkere Verkehr:
belastung und die in den meisten Grol3stéddten prakt
zierte durchgéngige Gehwegreinigung zurlckzufahre
ist. Zudem ist in den kleineren Kommunen i. d. R. m
einer hoheren Eigenleistung der Blirger zu rechnen.
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VKS-Pilotprojekt Kennzahlenvergleich
Auswertung graphisch, 1997
Reinlgungsiangen {ditferenziart nach Relnigungsart}
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sbb. 3: Reinigungslangen (differenziert nach Reinigungsart)
\ue ‘bei den Papierkorbleerungen und dem
.eerungsaufwand pro Papierkorb zeigt sich mit
unehmender Stadtgréie der erhéhte Aufwand.

" [iKs-Pilotprojekt K
Auswartung graphisch, 1997
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Neitere Leistungs- und Kostenkennziffern wurden fir
len Bereich des kommunalen Winterdienstes ausge-
~iesen. Die erhebliche Spannweite der spezifischen
(osten des Winterdienstes pro Einwohner ist u. a. auf
fie verschiedenen klimatischen Bedingungen zuriick-
ufiihren. Weitere Grinde sind die unterschiedlichen
spezifischen Arbeitslangen je Einwohner in den Win-
erdienstgebieten sowie die an den Winterdienst ge-
itellten Qualitatsanforderungen. Als ein Merkmal flr
lie gestellten Qualitdtsanforderungen wurden die Be-
wrbeitungshaufigkeiten in klimatisch vergleichbaren
zinsatzgebieten untersucht. Im Ergebnis zeigte sich,
1aR schon innerhalb des mittleren 50%-Intervalls
schwankungen zwischen 20 und 60 Bearbeitungen
ler Winterdienstflache pro Jahr auftreten.

m Rahmen des Kennzahlenvergleichs wurden zudem
1. a. die Bereiche Verwaltung, Fuhrpark und Werkstatt
iis Vorleistungen eines Abfallwirtschafts- und Stadt-
einigungsbetriebes bearbeitet. Bezieht man die Ver-
valtungskosten der kommunalen Abfallwirtschafts-
ind Stadtreinigungsbetriebe auf die Einwohner der
lommune, fallen erhebliche Unterschiede in der Ein-
vohnerbelastung [DM/(E*a)] auf (Abbildung 5). Hell-

grau dargestellt ist hierbei der Anteil der Verwaltung
fir abfallwirtschaftliche Endleistungen, der gesamte
Balken (hellgrau und schwarz) zeigt die gesamten Ver-
waltungskosten. Mdglicherweise sind die sichtbaren
Schwankungen auch auf die kostenrechnerische Ab-
grenzungsproblematik zurickzufiihren, z. B. bei der
Abgrenzung zwischen Betrieb und sonstigen hoheitli-
chen Beregichen.

Zudem fallt auf, daR der Wert, unter dem im Cluster 1
{kleine Stadte und Landkreise} Gber 60 % der Betriebe
liegen (2. Teilstrich), im Cluster 2 lediglich noch von 25
% unterschritten wird. Im Cluster 3 haben sogar 44 %
der Stadte Werte, die iber dem 1,5-fachen des zuvor
genannten Wertes liegen.

VKS-Plotprojekt
Aurbwirig. graghisch, {HT

Kosten der Verwaltung, Gesamtbetrieb und davon anteillg fir abfaliwirtschaftliche
Endileistungen, differenziert nach Cluster (Einwohnarbelastung}
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Abh. b: Kosten der Verwaltung (Gesamtbetrieb und abfallwirt
schaftliche Endleistungen)

Die Auswerturﬁg der Verwaltungskosten nach Ko-

. stenarten spiegelte den erwartungsgemdl3 hohen

* Anteil der Personalkosten wider {ca. 56 %). Ferner
wurden Sachkosten von etwa 36 % und Abschrei-
bungen/Zinsen in einer GroRenordnung von rund
8% festgestelit.

Im Bereich der Fahrzeugwerkstatt stellt der Werkstatt-
stundenverrechnungssatz [DM/h] eine Top-Kennzahl
dar (Abb. 6). Wahrend im Cluster 1 alle Werte unter-

VKS-Pilotprojekt Kenngshbemrargitich
Auswertung, graphisch, 1997
Koslen der nach Cluster, sl den
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Abb. 6: Kosten der Werkstatt
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halb der Markierung des 3. Teilstrichs liegen, wird die-
ser Wert im Cluster 2 bereits von 25% und im Cluster
3 sogar von 50 % der Betriebe Uberschritten. Wesent-
liche KosteneinfluBgroBen sind dabei die Werkstatt-
grofe und -auslastung.

Es ist zu vermuten, da® die Hohe der insgesamt gelei-
steten Reparaturstunden - also die abgegebene Lei-
stung - mit zunehmender GréRe der Betriebe steigt.
Den nach Clustern differenzierten Kennzahlenwerten,
die innerhalb der Cluster nach Hohe geordnet sind,
wurden die Reparaturstunden gegeniibergestellt (Ab-
bildung 7). Dabei kann man erkennen, dal} mit zuneh-
mender Hohe des Reparaturstundensatzes innerhalb
der jeweiligen Cluster tendenziell die geleisteten Re-
paraturstunden (geringfiigig} sinken. Dies laBt auf
einen Zusammenhang zwischen der abgegebenen
Leistung der Werkstatt und den Werkstattstundenver-
rechnungssatz schlieBen, der auf den sogenannten

Kostendegressionseffekt zuriickzufhren sein kann. » .

VKS-Pilotprojekt Kennzahlenvecghiich
Auswertung, graphisch, 1997

Kostan der Warkatatt{differanziert nach Cluster) im Verglelch zu Raparaturstundsn, gesamt
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Abb. 5: Kosten der Werkstatt im Vergleich zu Reparaturkosten |

Ein weiterer Themenschwerpunkt des Kennzahlenver-
gleichs stellt der Bereich der Entsorgungsanlagen dar
(Deponie, MVA usw.). Die statistische Auswertung der
Deponierungskosten von Rest- und Sperrmiill in eige-
nen Anlagen ergab eine Schwankungsbreite von etwa
100 — 290 DM/t (Ober- und Untergrenze). Der Median
wurde bei etwa 150 DM/t ermittelt. Einer der Griinde
fur die Abweichungen der Einzelwerte ist der unter-
schiedliche Stand der Technik der einzelnen Depo-
nien. Diesbeziiglich zeigt Abbildung 8 den ermittelten
Sachstand zur Erflillung der Anforderungen der TASi.

Interessant ist der Kostenvergleich zwischen der Ab-
fallbehandlung in eigenen und in fremden Anlagen.
Der Vergleich hat sowohl fiir die Deponierung als
auch fir die thermische Behandlung von Rest- und
Sperrmill eindeutig hohere Spannweiten der Be-
handlungskosten in fremden Anlagen ergeben. Die
Obergrenzen der 75%-Quartile liegen fir fremde Anla-
gen weit oberhalb der 75%-Quartile fur eigene Anla-
gen.

VKS-Pllotprojekt K. L
Auswertung. graphisch, 1997
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Abb. 8: Anforderungen der TASI - Vorgabe 2005 werden erfiillt

Die Auswertungen fur den Bereich Qualitits-Manage
mentsystem nach ISO 9000 ff, Umwelt-Management-
system nach EG-Oko-Audit, Umwelt-Managementsy-
stem nach ISO 14001 und integriertes Qualitats- unc
Umweltmanagementsystem ergaben folgendes Bild
Bei einem Stichprobenumfang von 36 Betrieber
gaben 75% der Betricbe an, da® sie im Bezugsjah
1997 Uber keines der genannten Systeme verfugten
14% verfugten Uber mindestens eins der Systeme
und 11% verfigten an einzelnen Standorten tbe
mindestens eins der Systeme. Von den betrachteter
Systemen war am haufigsten ein Qualitdts-Manage
mentsystem nach IS0 9000 ff vorhanden.

Die positive Resonanz und die hohe Teilnehmerzah
bei der Présentationsveranstaltung zeigen das grof3¢
Interesse der teilnehmenden Betreibe an diesem Pro
jekt und an einem Folgevergleich.

Vor diesem Hintergrund befilirworten der VKS und de
wiahrend der gesamten Bearbeitungsphase einge
setzte LenkungsausschuRR aus Vertretern der VKS
Fachausschiisse einen Folgevergleich fiir Anfang
2000 mit dem Bezugsjahr 1999. Das betriebsspezifi
sche Kennzahlenergebnis zeigt durch die daraus ab
leitbaren Optimierungspotentiale die besonderer
Synergismen dieses Gemeinschaftsprojektes auf, s¢
daf? es sich fUr jeden Betrieb iohnt, an dem Folgever
gleich teilzunehmen. Fiir einen Folgevergleich erge
ben sich, in Abhangigkeit der Anzahl der teilnehmen
den Betriebe, voraussichtlich Kosten von ca. 6.000 -
£.000.- DM je Betrieb.

Weitere Informationen zur Konzeption, Abwicklung
und Umfang des bisherigen Kennzahlenvergleich
kénnen Sie jederzeit bei dem federfihrende:
Beratungsunternehmen INFA (Prof. Gallenkempe:
Dipl.-ing. R. Reuter, Tel. 02382 / 964-515, Fax: 02382
964-600) erhalten.

Falls Interesse an einer Teilnahme am Folgevergleic!
besteht, konnen Sie sich direkt mit dem VKS i
Verbindung setzen {Dr. Schroter, Tel: 0221/3770-339(
Fax: 0221/3770-371).
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Wir laden Sie ein!

Vom 4. bis 8. Mai |adt die IFAT99 zum Besuch ein.
Die weltgrofite Fachmesse fir Umwelt und Entsor-
gung findet in diesem Jahr zum zwolften Mal statt
und wird auf dem neuen Messegelande in Miinchen
in neue Dimensionen vorstoRRen. Von Anfang an
dabei war der VKS, der auch dieses Mal wieder als
Mitveranstalter auftritt und zum Messebesuch herz-
i “h einladt.

, L)as Tagungsprogramm der I[FAT wnrd ebenfalls vom

VKS und den Partnerverbidnden organisiert. Inner-
halb des 11. Europaischen Abwasser- und Abfall-
symposiums veranstaltet der VKS in Kooperation
mit der ARGE Entsorgung im VKU und dem Wirt-
schaftsverband Abfall- und Wertstoffbehilter
{(WAW) den Sektor Abfall mit dem Thema ,Européi-
sche Normung und Regulierung in der Abfallwirt-
schaft”. Dabei wird neben der Hauptveranstaltung
mit einer Podiumsdiskussion in Workshops auf die
Themen ,Zertifizierung und Normung” sowie ,Ent-
sorgungslogistik” und ,Biologische Abfallbehand-
lung” eingegangen. Zwei weitere Fachtagungen
von VKS und VKU zu den Themen ,Kommunale
Entsorgungswirtschaft an der Jahrtausend-
schwelle” und ,Quo vadis DSD?” werden das Pro-
gramm abrunden.

I-~ Mittelpunkt der IFAT steht jedoch die Fachaus-
s.ellung, auf der sich der VKS auf einem gemeinsa-
men Stand mit der ARGE Entsorgung im VKU in
Halle B 3, Stand 139/340, prasentieren wird. Als wei-
tere Partner werden sich auf dem Stand die Mit-
gliedsunternehmen aus Berlin, Hamburg, Erfurt und
Miinchen sowie die ASA und das BEW mit Partnern
- jeweils mit eigenen Themenschwerpunkten — dar-
stellen.

Sie als Fachbesucher aus Deutschland werden mit
anderen Gasten aus der ganzen Welt ein internatio-
nal reprasentatives Produkt- und Programmangebot
besonders in den Bereichen Abfallentsorgung, Ver-
wertung und Recycling, Stadtreinigung und Winter-
dienst aber auch weitere branchenspezifische
Dienstleistungen vorfinden.

Wir laden Sie herzlich ein, unsere Veranstaltungen
und den Stand von VKS und VKU bei der IFAT zu be-
suchen.

Auf Wiedersehen in Minchen!
Gert Kriger

_VKS-Proiekt
~Betrieblicher Kennzahlenvergleich”

Heinz-Josef Dornbusch und
Radiger Reuter, Aalen

Im Rahmen der IFAT wird eine erste Bilanz des VKS-
Projektes , Kennzahlenvergleich und Optimierung
der ProzeRablaufe fur kommunale Abfallentsor-
gungs- und Stadtreinigungsbetriebe” durch die Be-
ratungsunternehmen INFA GmbH, Ahlen (Prof. Gal-
lenkemper), uve GmbH, Berlin {Dr. Meetz) und IFU,
Minster (mit Prof. Wébbeking FH Mainz} vorge-
stellt. Die Vortrége finden wahrend der IFAT 99 auf
dem Messegelande am Dienstag, den 04.05.99 von
16.00-18.00 Uhr in Raum B 3.2 statt.

Durch die hohe Teilnehmerzahl von 40 Betrieben
aus allen Regionen Deutschlands und der unter-
schiedlichen Grofie der einzelnen Betriebe wurde
zur besseren Vergleichbarkeit und zur Erhéhung der
Aussagekraft eine Clusterbildung nach der Einwoh-
neranzahl vorgenommen:

® Stadte mit > 300.000 Einwohnern {13 Stadte)

® Stidte mit 100.000-300.000 Einwohnern
Stadte)

® Stadte mit < 100.000 Einwohnern bzw. Land-
kreise (13 Stadte bzw. LK).
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Es wurden fir die Unternehmensbereiche
® Verwaltung

® Abfallentsorgung

® Strallenreinigung/Winterdienst

® Werkstatt/Fuhrpark

durch einen umfassenden Fragebogen alle relevan-
ten Kosten- und Leistungskennziffern erhoben und
unter Berlcksichtigung der jeweiligen ortsspezifi-
schen Besonderheiten vergleichbar dargestellt.

Die kompakte Darstellungsform der einzelnen
Kennzahlen {jeweils Gegenuberstellung der eige-
nen Werte mit der Grundgesamtheit bzw. mit den
Werten des jeweiligen Clusters) ermoglichen nach
Abschlull des Projektes {voraussichtlich Juni
1999} jedem einzelnen Betrieb die Suche nach Lei-
stungsverbesserungen und Kostensenkungspo-
tentialen.
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